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We are pleased to inform implementation of OTP (One Time Password) for ecommerce 

transactions via Shivalik Bank Debit card as enhanced security measure.  While carrying out a 

debit card purchase, you would receive OTP on your mobile which can be used for a single 

transaction and that too within a short time.  Please ensure that your Mobile number is updated 

with the Bank. OTP is confidential and should not be shared with anyone, even if the person 

claims to be Shivalik Bank official. 

 

िम्मान्य ग्राहक, अब सशिासलक बैंक के डबेबट काडण िे ऑनलाइन खरीदारी और भी िरुक्षक्षत हो गई है। 
आपके दिारा की जाने िाली प्रत्येक ऑनलाइन खरीदारी के सलये अब आपको आपके रस्ज. मोबाइल नबंर 
पर एक OTP (िन टाइम पाििडण) भेजा जायेगा स्जिे बहुत िीसमत िमय के भीतर और एक व्यिहार के 
सलये ही उपयोग फकया जा िकता है।  कृपया इि पाििडण को ई-व्यिहार के िमय पसु्ष्ट हेत ुउपयोग करें 
ि अपने खात े की िरुक्षा के प्रनत ननस्श्चंत हो जायें। यदद आपका मोबाइल नबंर सशिासलक बैंक में 
पजंीकृत नहीं है तो आज ही इिे पजंीकृत करायें।  अपने OTP को फकिी भी व्यस्तत के िाि शयेर न 
करें चाहे िह बैंक का कोई अथधकारी ही तयों न हो!  
  


